
Недвижимость
Аналитика звонков
и трафика

Основано
на реальных 
событиях и 
данных



Маркетинговые продукты Calltouch



В исследование попали 
данные 300+ застройщиков. 
И более 2 000 000 звонков

В исследование вошли 
только сайты объектов, без 
агентств и агрегаторов

Мы брали данные по сайтам, 
которые пользовались 
Calltouch весь 2018 год

Период: январь – декабрь 
2018 года. 
География: Москва и МО

Методология исследования



Сезонность: Сессии
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Весь объем сессий



Сезонность: звонки
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Тренд сессий Уникальные звонки
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Уникальные звонкиКонверсия в звонки
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Уникальные звонки

Доля звонков и сессий по каналам



Конверсия в уникальные звонки по каналам
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Органический трафик: поисковые системы

Яндекс
52,00% Google

48,00%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

Уникальные звонки



Реферальный трафик: ТОП5 по уникальным звонкам

link.2gis.ru

zastroev.ru
novostroykin.ru realtor.ru realsearch.ru

Уникальные звонки



Платный трафик: ТОЗ3 агрегатора
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от всех звонков

6,5%
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Доля уникальных звонков на визитки Звонки с сайта Визитки



Доля сайтов, отслеживающих визитки в контексте

Яндекс.Директ Google Ads
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Уникальные звонки

Доли звонков и сессий: ПК vs Mobile



Тренд по Mobile
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Сессии Уникальные звонки
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Анализируйте эффективность по 
устройствам



1
8

Анализируйте эффективность по 
устройствам



Обратные 
звонки
19,3%

Прямые звонки
80,7%

Уникальные звонки

Доля обратных звонков



Используйте виджеты

• Кастомизация формы 
Используйте готовый шаблон 
или создайте собственный 
уникальный стиль 

• Время появления окна 
определяется автоматически 
Зависит от статистики вашего 
сайта, сферы деятельности и 
рекламного канала 

• Прозрачное ценообразование 
От 5 ¤/минута





A/B тесты 

Оценивайте эффективность каждого 
виджета, выбирайте лучшие



Контекстная 
реклама

48,0%

Другие платные 
источники

52,0%

Уникальные звонки

Платный трафик: доля контекста



Google Ads
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Яндекс Директ
59,8%

Уникальные звонки

Контекстная реклама: доли площадок



Конверсия в звонки с контекста
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Контекст: конверсия по месяцам
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Google Ads Яндекс.Директ



Google Ads
53,7%Яндекс Директ

46,3%

Сессии

Контекстная реклама: доли площадок



Google Ads
35,8%

Яндекс.Директ
64,2%

Бюджет

Контекстная реклама: доли площадок



Цена звонка с контекста
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Яндекс.Директ Google Ads



Контекст: цена уникального звонка
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Google Ads Яндекс.Директ





Ручной ввод расходов 
– все расходы в одном месте

• Учитывайте расходы на все 
рекламные каналы 

• Считайте расходы на различные 
сервисы 

• Загружайте файл .xls по 
шаблону, либо вводите 
информацию по каждому 
каналу отдельно



Интеграции с CRM – получите полноценную 
воронку от показа до продажи

• Настраивайте нативные 
интеграции со всеми 
популярными CRM-системами в 
несколько кликов 

• Автоматически меняйте тип 
лида в зависимости от статуса 
сделки CRM 

• Передавайте любые поля  

• Связывайте сделки со звонками 
и заявками



Импорт .xls – если нет интеграции, просто 
сделайте выгрузку из вашей CRM в .xls и 
загрузите Calltouch

• Вне зависимости от вашей CRM, всегда можно увидеть полноценную картину 
по бизнесу 

• Не придется менять свое собственное решение на популярное 

• Не нужно обращаться к программисту, использовать API или webhooks 

• Сделки свяжутся с обращениями по номеру телефона, почте, времени и дате 
создания сделки и другим параметрам





Дашборды – один отчет о текущей 
ситуации в бизнесе и ежедневные 
данные о маркетинге 

• Количество обращений 

• Типы обращений 

• Количество продаж 

• Сумма продаж

• Кастомизированные виджеты 

• Выбор метрик для показа 

• Наглядный отчет о маркетинге





Попробуйте Calltouch
бесплатно на calltouch.ru


